PREHLASENIE 0 OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses, Tomanova 10064/80, Bratislava-Vajnory 83107 1CO:

50966723, zapisana v Zivnostensky register Okresny trad Bratislava, &islo Zivnostenského
registra 110-258540, prevadzkovatel internetového obchodu https://www.cupcakeroses.sk/,
vyhlasuje, ze vSetky osobné udaje (dalej aj ,Udaje") su povazované za prisne déverné aje s nimi

nakladané v sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych udajov.

Bezpecie vasich osobnych udajov je pre nas prioritou. Osobnym udajom aich ochrane venujeme preto
nalezitl pozornost. V tychto Zasadach spracovania osobnych Gdajov (,Zasady”) by sme véas chceli

informovat o tom, aké osobné udaje o vas zhromazdujeme a akym spésobom ich dalej pouzivame.

1. Osobné udaje a ich spracovanie

1.1. Kategérie osobnych udajov
Zhromazdujeme rozne Udaje v zavislosti od toho, ktoré z nasich sluzieb vyuZivate.
Pokial u nas nakupujete bez registracie, zhromazdujeme:

¢ Meno a kontaktné udaje. Meno a priezvisko, e-mailovu adresu,

postovu adresu, fakturacnu adresu, telefonne Cislo, bankové spojenie

o Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy - nakupené produkty, zakaznicky segment, objem poskytnutych sluzieb
Pokial u nas nakupujete ako registrovany zakaznik, zhromazdujeme:

¢ Meno a kontaktné udaje. Meno a priezvisko, e-mailovu adresu,
postovu adresu, fakturacnu adresu, telefénne Cislo, bankoveé spojenie.

o Udaje vzniknuté na zéklade trvania zmluvy - nakupené produkty, zakaznicky segment, objem poskytnutych sluzieb

¢ Prihlasovacie udaje. Prihlasovacie mena a hesla. Nemame pristup ku skuto€nému heslu.
Pokial u nas nakupujete ako registrovany velkoobchodny zakaznik, zhromazdujeme:

¢ Meno a kontaktné Udaje. Meno a priezvisko, e-mailovu adresu, poStovu adresu,

fakturaénu adresu, telefénne ¢&islo, bankové spojenie, ICO, DIC a IC DPH.

« Udaje vzniknuté na zéklade trvania zmluvy - nakupené produkty, zakaznicky segment, objem poskytnutych sluzieb
Prihlasovacie Udaje. Prihlasovacie mena a hesla. Nemame pristup ku skutoénému heslu.

Pokial od nas odoberate marketingové spravy, zhromazdujeme:

¢ Meno a kontaktné Udaje - e-mailova adresa a krstné meno.

Dalej spracovavame tieto osobné Udaje:

« Udaje zkomunikacie medzi Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses a zakaznikom



e Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses
1.2. U&ely spracovania osobnych tdajov:

Poskytovanie sluzieb a ich zlepSovanie. Aby sme mohli poskytovat ponukané sluzby a
zlepSovat ich k vasej spokojnosti, spracovavame vase osobné udaje. Konkrétne sem patria:

e Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych &i uz prostrednictvom nasej webovej
stranky, alebo zakaznickej linky. Zakonnym dévodom je tu nevyhnutnost pre splnenie kupnej

zmluvy a pri vybranych Gdajoch na splnenie pravnych povinnosti(napr. G¢tovné doklady).

e Zakaznicka podpora. Na zaistenie zakaznickeho servisu a na odstranenie pripadnych problémov pri

plneni kipnej zmluvy spracovavame vase osobné Udaje na zaklade nevyhnutného splnenia tychto zmluv.

¢ Komunikacia. Zhromazdené udaje vyuzivame s cielom komunikacie s vami a jej individualneho prispdsobovania.
Mo6Zeme vas napriklad kontaktovat telefonicky, e-mailom, alebo inou formou, aby sme vdm pripomenuli, Ze mate
tovar v online koSiku, pomohli vam s dokonc¢enim vasej objednavky, oznamili vam aktualny stav vasej ziadosti,

objednavky alebo reklamacie alebo k nej od vas ziskali dalSie informacie alebo vas upozornili, ze musite vykonat

akciu nutnu na zachovanie aktivneho stavu vasho uc¢tu. Ak u nas nakupujete ako neclen, spracovavame tieto udaje z

dévodu opravneného zaujmu, ktory tkvie v opravnenom zaujme Mqgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses, ako je
opisane vyssie.

o Zlep$ovanie sluzieb. Udaje pouzivame na neustale zlepSovanie na$ich sluZieb a systémov vratane pridavania novych

funkcii a zaroven s cielom robit informované rozhodnutia za pouzitia suhrnnych analyz a business inteligencie,

to vSetko na zaklade nasho opravneného zaujmu odvijajuceho sa od slobody podnikania a spocivajuceho v

nevyhnutnosti zlepSovania poskytovanych sluZieb kvéli uspechu v hospodarskej sutazi. Aby sme zaistili dostato¢nu

ochranu vasim pravam a zaujmom, pouzivame na Ucely zlepSovania osobné udaje v anonymizovanej podobe.
Ochrana, bezpeénost a rieSenie sporov.

Udaje moézeme spracovavat aj z opravneného zaujmu, ktory spoéiva v zaisteni ochrany a
bezpec€nosti nasich systémov a nasich zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov,

rieSenie sporov a presadzovanie nasich dohdd na zaklade opravneného zaujmu.
Marketingové ponuky.
Newsletter na e-mail (obchodné ozndmenie)

e Zasielame vam obchodné oznamenie tykajuce sa obdobnych produktov, ako ste si kupili.

e Tieto obchodné ozndmenia mézete vzdy odmietnut prostrednictvom odkazu pre
odhlasenie, ktory najdete v kazdom e-maile. Na odhlasenie sa z odberu mdzete tiez

priamo kontaktovat nas zakaznicky servis alebo poverenca na ochranu osobnych udajov.

¢ Vpripade, ze odoberanie obchodnych oznameni odhlasite, nebudeme nadalej vase elektronické kontakty
na tieto ucely vyuzivat. Zatneme ich opat vyuzivat, pokial ich zaregistrujete alebo si ich vyslovne vyziadate.

Marketingové ponuky, ktoré sa vam zobrazuju, m6zu byt vybrané na zéklade dalSich informacii, ktoré
sme o vas v priebehu €asu ziskali podl'a kontaktnych udajov, demografickych udajov, oblubenych
poloZiek a Udajov o pouzivani z nasich produktov a webov (cookies, IP adresa, Udaje poskytnuté
vasim prehliadacom, udaje o preklikoch, zobrazenych obchodnych oznameniach, navstivenych
produktoch). Nevykonavame plne automatizované spracovanie, ktoré by pre vas malo pravne ucinky.



Ak u nas nakupujete ako neclen, spracovavame tieto Udaje z dévodu

opravneného zaujmu, ktory tkvie v opravnenom konven¢nom marketingu.
Pokial nie ste nasim zakaznikom, spracovavame na zaklade vasho suhlasu.

Mate pravo kedykol'vek bezplatne vzniest namietku proti tymto

spracovaniam. Kontaktné udaje su uvedené na konci tohto dokumentu.
Spracovavanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses

V pripade, Ze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies, spracovavame zaznamy spravania z cookies
umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses a to na
UcCely zaistenia lepSej prevadzky internetovych stranok https://www.cupcakeroses.sk/ a na ucely internetovej

reklamy Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses Viac informacii najdete v samostatnej kapitole tohto dokumentu.
1.3. Odovzdanie osobnych udajov tretim stranam

Vase osobné Udaje budu odovzdaneé tretim osobam ¢i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to nevyhnutné v

ramci pInenia kupnej zmluvy na zaklade opravneného zaujmu alebo pokial ste s tym vopred vyslovili suhlas.
1. spolo€nostiam vydavajucim kreditné karty, poskytovatel'om platobnych sluzieb s cielom
spracovania platieb a bankdm na zaklade vasej objednavky, plnenia kipnej zmluvy

2. prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov

alebo sluzieb a rieSenia reklamacii vratane odstupenia od zmluvy
3. dalsim poskytovatelom sluzieb, tretim strandm zapojenym do spracovania dat
4. tretim stranam, napr. pravnym zastupcom, sudom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkol'vek zmluvy s vami
5. verejnym orgadnom (napr. policia)
6. tretim strandm vykonavajucim prieskumy medzi zadkaznikmi

Pokial tretie osoby pouziju udaje v ramci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto spracovania spravca
zodpovednost. Tieto spracovania sa riadia zasadami spracovania osobnych udajov prislusnych spolo¢nosti a 0s6b.

2. Zakaznicke konto a nakup bez registracie

1.V rédmci uzavretia zmluvy o registracii vdm zakladame zdkaznicke konto, ktoré je zabezpecené
heslom. V ramci zakaznickeho konta ziskavate priamy pristup k svojim udajom vratane
ich upravy a mézete takto nahliadat do svojich udajov o dokon&enych aj nedokonc¢enych.

Prostrednictvom zakaznickeho konta mézete takisto spravovat svoje osobné Udajea.

2. Pokial si neprajete zaloZit pre uskutocnenie nakupu zédkaznicke konto,

mdbzete v naSom e-shope takisto nakupit bez registracie, t. j. ako neclen.

3. Mate pravo ukong¢it zmluvu o registracii v sulade s prislusnymi obchodnymi podmienkami.

3. Zabezpecenie osobnych udajov a obdobie uchovavania

3.1. Zabezpecenie osobnych udajov



1. VaSe osobné Udaje sa k nam prenasaju v zakddovanej podobe. Pouzivame kodovaci systém

SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatné systémy
pomocou technickych a organizacnych opatreni proti strate a zni¢eniu vasich udajov,

proti pristupu neopravnenych os6b k vasim udajom, ich pozmefiovaniu ¢i rozsirovaniu.

. U nasSich spracovatelov vyzadujeme preukazanie suladu ich systémov s nariadenim GDPR.

. Pristup do vasho zakaznickeho konta je mozny iba po zadani vasho osobného hesla. V tejto suvislosti by sme vas

chceli upozornit, ze je nevyhnutné, aby ste vase pristupové udaje neoznamovali tretim osobam a po ukon¢eni
vasej ¢innosti v zakaznickom konte vzdy zavreli okno svojho webového prehliadaca, najma vtedy, ak pouzivate
pocitac spolu s inymi pouzivatelmi. Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses neprebera zodpovednost za
zneuzitie pouzitych hesiel, ibaze by tuto situaciu Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses priamo spésobil.

3.2. Obdobie spracovania

Osobné udaje spracovavame a uchovavame

v Case nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy, t. j.
pocas objednavky a zarucnej lehoty
pocas trvania zmluvy o registracii

v Case, pocas ktoréeho je Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses povinny ako spravca uchovavat
podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov. Uétovné doklady, napr. faktury vystavené Mar.

Martina Hankerovéa -Cupcake Roses su v sulade so zakonom archivované 10 rokov od ich vystavenia.
Suhlas s marketingovymi ponukami je platny 4 roky alebo do odvolania
Recenzia 6 rokov

Komunikacia 2 roky

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania z u¢elu spracovania

alebo je dané pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

4.

1.

Prava subjektov udajov

Pokial spracovavame vase osobné Udaje, mbzete kedykol'vek pozadovat

bezplatnu informaciu o spracovéavani svojich osobnych udajov.

.V pripade, ze sa domnievate, ze spracovanie osobnych Udajov robime v rozpore s ochranou

vasSich osobnych udajov a zakonnymi podmienkami ochrany osobnych Udajov, mézZete poZiadat
o vysvetlenie, poZzadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty stav, najma mézete pozadovat

urobenie opravy, doplnenie, likvidaciu osobnych udajov alebo blokéciu osobnych tdajov.

. Pre uplatnenie svojich prav kontaktujte poverenca pre ochranu osobnych Udajov na e-mailovej

adrese objednavky@cupcakeroses.sk. Obratit sa mdzete aj na Urad na ochranu osobnych tdajov.

. Svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov mézete kedykol'vek odvolat. Pokial odvolate suhlas so

spracovanim osobnych udajov, budu vase osobné Udaje vymazané alebo anonymizovanég, to sa vSak
netyka tych osobnych udajov, ktoré Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses potrebuje na splnenie
zakonnych povinnosti(napr. vybavenie uz podanej objednavky) ¢i na ochranu svojich opravnenych
zaujmov. K likvidacii osobnych udajov dbjde takisto v pripade, Ze osobné udaje nebudu potrebné pre
stanoveny Ucel alebo ak bude ulozenie vasich udajov nepripustné z inych zakonom stanovenych dévodov.



b. Webove stranky

5.1. Stibory cookies

Nase stranky pouzivaju tzv. cookies, aby nasa ponuka bola pre vas relevantna, zaujimava a pouzivatel'sky
prijemna. Cookies su malé textove subory, ktoré su ulozené vo vaSom pocitaci, smartféne i inom
zariadeni a ktoré sa pouzivaju vo vasom prehliadaci. Mgr. Martina Hankerova -Cupcake Roses

vyuZziva funkciu “cookies” aj od spolo¢nosti Facebook a Google Subory cookies vyuzivame napr. na:

¢ spravnu funkénost kosika tak, aby ste ¢o najjednoduchsie dokoncili svoju objednévku

e zapamatanie vaSich prihlasovacich Udajov, takZze ich nemusite opakovane zadavat

¢ ConajlepSie prispdsobenie nasich stranok vasim poziadavkédm vdaka

sledovaniu navstevnosti, vasho pohybu po strankach a vyuZzitych funkciach
¢ zistenie informécii o prezerani reklam, aby sme vdm nezobrazovali reklamu na tovar, o ktory nemate zaujem
Niektoré subory cookie mézu zhromazdovat informacie, ktoré su nasledne vyuzité tretimi stranami a ktoré napr. priamo
podporuju nase reklamné aktivity (tzv. ,cookie tretich stran”). Napriklad informacie o kupovanych produktoch na nasich

strankach mézu byt zobrazené reklamnou agentdrou v rdmci zobrazenia a prispdsobenia internetovych reklamnych

bannerov na vami zobrazovanych webovych strankach. Podl'a tychto udajov vas vSak nemozno identifikovat.
5.2. Vyuzitie suborov cookies
Subory cookie pouzivané na nasich strankach mozno rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé, tzv.

,Session cookie”, suzmazané ihned, len ¢o ukoncCite ndvstevu nasich stranok. DIhodobé, tzv. ,persistent cookie”,
zostavaju uloZzené vo vaSom zariadeni omnoho dlh$ie alebo kym ich ru¢ne neodstranite (¢as ponechania
suborov cookie vo vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

Cookie mozno tiez rozdelit podlaich funkcnosti na:
o analytickeé, ktoré nam pomahaju zvysit pouzivatel'ské pohodlie
nasho webu tym, ze pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaju
¢ konverzné, ktoré ndm umoznuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

o trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomahaju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

e remarketingové, ktoré pouzivame na personalizaciu obsahu reklam a ich spravne zacielenie

esencialne, ktoré su dolezité pre zakladnu funkcnost webu
5.3. Analytické Cookies

1. Google Analytics sluzbu poskytuje spolo&nost Google, Inc. (Dalej
len ,Google”). Sluzba Google Analytics pouziva subory cookies.

Sluzba Google Analytics je rozsirena o suvisiace reklamné funkcie poskytované spolo¢nostou Google, a to:

¢ prehlady zobrazeni v reklamnej sieti Google
o remarketing (zobrazovanie reklam v obsahovej sieti na zaklade videnych produktov)

o rozsirené demografické prehl'ady (reportovanie anonymnych demografickych udajov)



BlizSie informacie o ochrane sikromia najdete tu https://support.google.com, pre odmietnutie
tychto cookies si m6zete inStalovat softvérovy doplnok dostupny tu https://tools.google.com.

2. Smartlook sluzbu poskytuje spolo¢nost smartsupp.com s.r.o. (dalej len “smartlook”)
Pomaha s meranim a vyhodnocovanim uspesnosti webu.
Tato sluzba pouziva subory cookies pre lepSiu identifikaciu potrieb nasich navstevnikov a skvalitnenie sluzieb. Ak
nechcete byt sluzbou Smartlook nahravany, klinite na tu a vypnite nahravanie Vasej obrazovky. Pravidla ochrany
osobnych udajov v spolo¢nosti Smartlook su zverejnené na tejto webstranke:

https://www.smartlook.com/cs/help/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju/
5.3. 0Odmietnutie siborov cookies

Nastavenie pouZitia suborov cookies je sucastou vasho internetového prehliadaca. Vacsina
prehliadacov subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory cookies

mozno pomocou vasho weboveého prehliadac¢a odmietnut alebo obmedzit ich na vami vybrané typy.
5.4. Odkazy

NasSe webové stranky obsahuju odkazy na iné webové stranky, ktoré su praktické a obsahuju informacie.
Upozoriiujeme, Ze tieto stranky mozu byt vlastnené a prevadzkované dalsimi spolo¢nostami a
organizaciami a maju iné zasady zabezpecenia a ochrany osobnych Udajov. Nasa spolo¢nost nema
Ziadnu kontrolu a nenesie ziadnu zodpovednost za akékol'vek informacie, material, produkty alebo

sluzby nachadzajuce sa na tychto webovych strankach alebo pristupné prostrednictvom nich.

6. Kontaktujte nas

V pripade akychkolvek otazok, komentarov a Ziadosti, Co sa tyka tychto Z&sad, nas nevahajte kontaktovat
na adrese Ci zakaznickej linke uvedenej v pate tychto Zasad alebo prostrednictvom emailovej adresy.

Zodpovedna osoba: Mgr. Martina Hankerova
Kontakt: Mgr. Martina Hankerovéa -Cupcake Roses, Tomanova 10064/80, Bratislava-Vajnory 83107

Zakaznicky servis: objednavky@cupcakeroses.sk

7. UGinnost

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov platia 0d 1.3.2024


https://www.smartlook.com/cs/opt-out/

